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COMO O PRIAX PODE AJUDAR?

O Priax é uma ferramenta de Gestdo de Operagdes de Tl que
visa resolver necessidades de geracdo, armazenamento,
atualizacdo e compartilhamento de conhecimento sobre o
ambiente de TI. O Priax aborda as seguintes questdes:

e Geracdo e manutencdo automatizada de
Documenta¢do do Ambiente de TI;

e Gerac¢do e manutenc¢do automatizada de uma Banco
de Dados de Gerenciamento de ConfiguracGes
(BDGC), do termos em inglés Configuration
Management Database (CMDB), em linhas
compativeis com as definidas no ITIL;

e Mapeamento de dependéncias de Recursos de TI
oferecidos aos usuarios e capacidade de andlises de
Impactos e Dependéncias simuladas e em tempo
real no caso de falhas de elementos do ambiente;

e Monitoramento de Capacidade e Disponibilidade
dos elementos (ltens de Configuracdo) da CMDB
com criagdo de base histérica e geracdo de alarmes
sobre os Itens de Configuracdo (ICs) do ambiente de
TI;

e Auditoria de configura¢des dos ICs gerando base
histérica das configuragGes do ambiente e alarmes
no evento de mudancgas em ICs criticos.

e Automatizagdo de Gestdo do Ambiente com
Inteligéncia Artifcial (AIOPS);

e Inventdrio completo de ativos do Ambiente de TI
(hardware e software);

e Gerenciamento de Hosts (Servidores e Dispositivos
de Usuario) incluindo o inventario de Software e
gerenciamento de instala¢des de Softwares.

O objetivo do Priax é gerar impactos permanentes positivos
nos seguintes aspectos do gerenciamento de Tl:

e Continuidade Operacional: Com uma documentagado
abrangente e profunda do ambiente, busca-se atenuar a
dependéncia que atualmente as empresas sofrem de
conhecimentos dispersos, mantidos de forma informal ou
até mesmo presentes apenas na cabe¢a de pessoas
especificas do departamento de Tl ou ainda de terceiros.
O produto facilita também o compartilhamento do
conhecimento gerado criando padrées de facil
compreensdo frente ao atual formato de documentagao

bastante aberto e portanto ndo padronizado, dependente
das preferéncias pessoais de cada documentador.

e Reducdo de Custo Operacional: O ferramental Priax
automatiza o processo de documentagio que
atualmente, quando realizado, é feito de forma
totalmente manual por técnicos especializados tendo
um custo elevado e relacionado ao custo de
hora/homem de cada tecnologia documentada. Além
de automatizar o processo de documentacgao e geragao
de conhecimento sobre o ambiente de TI, também
automatiza os mecanismos de monitoramento em
tempo real de disponibilidade e capacidade, tarefa esta
que atualmente também consome horas/homem de
técnicos especializados na ferramenta de
monitoramento e também nas  tecnologias
monitoradas, gerando custos elevados.

o Melhoria nos Processos Operacionais: O ferramental
Priax permite que se melhorem processos
operacionais relacionados a gestdo técnica do
ambiente facilitando o diagnédstico de problemas,
deteccdo continua de mudancas em configuragdes.

e Melhoria nos processos de Planejamento: Com o
Priax processo de planejamento do ambiente é
facilitado devido a base de dados pesquisavel que
permite melhor planejamento de investimentos
como: contabilizagdo de ativos e planejamento de
licengas, substituicdo de equipamentos obsoletos,
identificacdo de investimentos necessarios para fins
de aumento de redundéncia, entre outros.
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MODULOS DO PRIAX E SUAS
FUNCIONALIDADES

1. CMDB

A CMDB, segundo o ITIL, é a base de dados que armazena
informacdes a respeito dos Itens de Configuracdo presentes
no ambiente de Tl e suas relagdes com seus pares. ltens de
Configuragdo, por sua vez, sdo todo e qualquer elemento do
ambiente de Tl que possui configuragdes ou caracteristicas
proprias e que em conjunto formam e explicam o ambiente
de Tl de uma Organizagao.

Neste contexto da CMDB, o Priax possui as seguintes
funcionalidades:

1.1. Armazenamento de todos os tipos de Itens de
Configuracdo do ambiente de forma independente
e cada qual com seu conjunto de atributos e
configuracdes de forma isolada, sem fundir, sem
agregar ou misturar Itens de Configuracdo porém os
relacionando de acordo com suas
interdependéncias. Essa caracteristica permite o
nivel de granularidade necessdrio em processos de
controle de mudancga, documentacdo, analises de
impactos, gestdo de eventos, etc.

1.2. Armazena ltens de Configuragdo categorizados de
acordo com suas Familias, Categorias e Tipos,
permitindo a navegacao, filtros e gerenciamento de
aspectos operacionais e de configuragdao de acordo
com tal categorizagao.

1.3. Oferece a capacidade de criacdo manual e
automatizada (via mddulos de Discovery) de
relacbes de dependéncia entre os ICs e com
aplicacbes de negdcio (que podem ser criadas de
acordo com as necessidades).

1.3.1.0 conjunto de relagdes entre os ICs e de ICs
com as aplicacdes forma uma drvore de
dependéncias que pode ser exibida em painéis
customizaveis que permitem a compreensdo
detalhada das dependéncias de uma Aplicacdo
ou recurso oferecido aos usuarios.

1.3.2. A arvore de dependéncias é uma
representacdo encadeada das dependéncias

de uma Aplicagdo ou IC, que representa uma
cadeia de causa-efeitos de falhas.

1.4. Fornece modelos (templates) de Itens de
Configuracdo pré-definidos que permitem sua
criagdio na CMDB, de forma automatizada via
discovery ou manualmente via interface, com
atributos essenciais para cada tipo de IC. O Priax
possui, entre outros, os seguintes Modelos de Itens
de Configuracgdo:

e Sistemas Operacionais Microsoft Windows Server

(Todos com suporte ativo)
o Discos Fisicos do Sistema Operacional

Discos légicos do Sistema Operacional

Interfaces de rede

Servigos do Sistema Operacional

Processos do Sistema Operacional

Programas Instalados no  Sistema

Operacional

o Todas as funcionalidades nativas (Roles) do
sistema operacional

e Sistemas Operacionais Linux

Discos Fisicos do Sistema Operacional

Discos légicos do Sistema Operacional

Interfaces de rede

Servigos do Sistema Operacional

Processos do Sistema Operacional

Programas Instalados no  Sistema

Operacional

o Pacotes de Software nativas do Sistema
Operacional (DEB, RPM)
e Tecnologia VmWare
o Datacenters
o Clusters
o Servidores Fisicos
o
o

O O O O ©

O O O O O O

Maquinas Virtuais
Storages
o Networks e Port Groups
e Bancos de Dados MySQL, Oracle, MS SQL Server,
PostgreSQL
o Instancia do Banco de Dados
o Database
o Tabelas
o Campos de Tabelas
e Servidores de Aplicagdo Microsoft IIS, Tomcat, Jboss,
Wildfly, Apache HTTP Server, Oracle Weblogic,
Springboot entre outros
o Instancias de Servidores de Aplicagdo
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o WebSites ou equivalentes em cada
tecnologia
e Qutros dispositivos
o Servidores Fisicos (Dell, HP, IBM, HUAWEI,
CISCO, etc.)
=  Componentes de Hardware
e Discos légicos e fisicos
e Interface de Rede
e  Periféricos
= Interfaces de Gerenciamento
o Switches (Cisco, Dell, 3Com, Extreme,
EdgeCore, HPE, etc.)
= Interfaces (portas)]
o Roteadores
= Interfaces do Roteador
o Equipamentos relacionados a Seguranca da
Informacao:
=  Solugdes de Antivirus
= Solugdes de AntiSpam
= Solugdes de Unified Threat
Management
= Solugdes Network Access Control
=  Equipamentos de Firewall
o Storages (EMC, HP, DELL, HUAWEI, ETC)
= Discos Fisicos
=  Grupos de Disco
= Discos Logicos

o SolugBes de Backups e Rotinas de Backups

e Containers

o Docker
o Kubernetes
o OpenShift

e Cloud Computing
o Discovery AWS
o Discovery Azure
o Discovery GPC
o OpenStack (Servicos cloud que utilizam
tecnologia OpenStack)
*0 discovery desses componentes podem exigir o médulo especifico de
discovery conforme detalhado no item 2.

1.5. Relatdrios e Dashboards
1.5.1. O Priax possui moddulo de Relatdrios e
Dashboards capacidade de
desenvolvimento de relatérios customizados.
Abaixo sdo listados alguns (dentre outros)

com a

tipos de itens de configuragdo sobre os quais
se podem extrair relatérios e dashboards
nativos do Priax:
1.5.1.1. Servidores e Storages
1.5.1.1.1. Fisicos
1.5.1.1.2. Virtuais
1.5.1.1.3. Cloud Servers
1.5.1.1.4. Storages
1.5.1.2. Ativos de Rede
1.5.1.2.1. Switches
1.5.1.2.2. Access Points
1.5.1.2.3. Firewalls
1.5.1.2.4. Roteadores
1.5.1.3. EstagOes de Trabalho
1.5.1.4. Software
1.5.1.4.1. Catalogo de Software por Fabricante
1.5.1.4.2. Catalogo de Software por Host
1.5.1.4.3. Licengas de Software e Instancias
1.5.1.5. Recursos de Servidores
1.5.1.5.1. Servicos de Rede
1.5.1.5.1.1. DNS
1.5.1.5.1.2. DHCP
1.5.1.5.1.3. Sistemas de Autenticagdo
1.5.1.5.2. Sistemas de Bancos de Dados e
Databases
1.5.1.5.3. Servidores de Aplicagdo e WebSites

1.5.2.Todos os Itens de Configuracdo e respectivos

1.5.3.

1.5.4.

atributos e relagdes podem ser utilizados para
criagdo de Relatdrios customizados.

Os relatérios e dashboards podem utilizar
qualquer classe de IC e qualquer de seus
atributos, relagGes e dependéncias para gerar
tabelas, graficos, filtros e muitos outros
componetnes.

A flexibilidade de uso dos dados permite a
criagdio de qualquer tipo de relatério e
dashboard e cruzamento de dados, permitindo
extrair toda a riqueza dos dados criados
manualmente ou pelos mdédulos de discovery.

Integracdes
1.6.1.Todos os dados do Priax sdao acessiveis por

webservices que podem ser utilizados com o
intuito de integracdo com ferramentas de
terceiros para automatizagdo de processos
como:

1.6.1.1.Gestdo de Eventos

1.6.1.2.Gestdo de Incidentes

1.6.1.3.Gestdo de Problemas
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1.6.1.4.Gestao de Mudangas
1.6.1.5.Gestdo de Ativos

2. DISCOVERY

O Modulo de Discovery é capaz de identificar Itens de
Configuragdo (ICs), seus atributos essenciais e suas relagdes
com outros ICs diretamente do ambiente administrado e
mantélos atualizado na CMDB. O méduo é subdividido em
sub-médulos, licenciados separadamente, e cada modulo é
capaz de realizar o discovery em diferentes classes de
tecnologias e fonte de dados. Os sub-mddulos do discovery
sdo:

2.1. Discovery de Rede e Dominios LDAP/Active
Directory

O Discovery de rede e Dominios LDAP/Active Directory usa
como fonte de dados as redes e os dominios LDAP para
identificar hosts e seus respectivos Sistemas Operacionais e
usar a tecnologia mais adequada em cada caso para realizar
a varredura interna, identificando os itens de configuracgado
internos de cada host as respectivas relagGes de
dependéncias. Quando descobertos, os Hosts serdo
monitorados ciclicamente e as mudangas serao refletidas na
CMDB. Servidores com tecnologia Windows e Linux poderao
opcionalmente receber um agente que acelara o processo
de discovery das mudangas, insersdes e delegdes de ICs.

2.2. Discovery de Hypervisors

O Discovery de Hypervisors Priax é compativel com
tecnologias Microsoft Hyper-V e VmWare. Ele é capaz de
descobrir os componentes dos Clusters, componentes de
armazenamento de dados, hosts virtuais hospeados nos
clusters, componentes virtuais de rede além das relagdes
entre todos esses elementos.

2.3. Discovery Cloud

O Discovery Cloud é o médulo capaz de descobrir toda a
plataforma de cloud e seus subcomponentes como maquinas
virtuais, bancos de dados gerenciados, sistemas de arquivos
e armazenamento e todos os tipos de elementos
instanciaveis em clouds Amazon AWS, Microsoft Azure e

Google GPC. O Discovery também ¢é capaz de detectar os
relacionamentos entre os elementos da Cloud bem como
entre elementos da Cloud e hospedados on-premises.

2.4. Discovery Kubernetes

O Discovery Kubernetes é o mddulo que é capaz de
automaticametne representar toda a infraestrutura
Kubernetes na CMDB e manté-la sincronizada com a
realidade do ambiente. Os elementos da infraestrutura como
Nodes, Storages, Namespaces, Deployments, Replica Sets,
Pods entre outros sdo descobertos, inseridos na CMDB e
relacionados quanto a dependéncia.

2.5. Discovery e Inventario de EstagGes de Trabalho

O Discovery e Inventdrio de Estagdes de trabalho é o médulo
gue permite inventariar o parque de dispositivos de usuarios,
realizando o inventario completo de hardware, software e
demais Itens de Configuragdo. O discovery pode ser realizado
inicialmente sem agente, utilizando como fonte de
informacgbes as redes e os dominios do Active Directory.
Também podem ser usados agentes que aceleram o processo
e garantem o inventario mesmo de equipamentos fora das
dependéncias da empresa, como Notebooks que estdo em
poder dos usuarios.

2.6. Abaixo algumas caracteristicas gerais dos mddulos
de Discovery:
2.6.1.Discovery de Itens de Configuracdo do
ambiente a partir do fornecimento
informacgdes das origens dos ICs que podem
ser:
e Enderegamento das redes e respectivas
credenciais;
e Enderecamento de Dominios do Active
Directory e respectivas credenciais;
e Enderegcamento de Datacentes
VmWare e respectivas credenciais;
e Enderecametno de APIs Cloud Amazon
AWS, Microsoft Azure ou Google GPC e
respectivas credenciais;
e Enderegcamento de Clusters Kubernetes
e Respectivas credenciais.
2.6.2.0 Discovery possui caracteristicas de
automatizacdo e facilidades de uso que
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aceleram a implantagdo e simplificam a
manutenc¢do da CMDB, tais como:

Discovery continuo sem interagdo humana, com

capacidade inserir e remover Itens de Configuragao

na CMDB de acordo com as variagdes do ambiente
deTI;

O mecanismo de descoberta sem necessidade

agente a ser instalado nos dispositivos (Hosts) a

serem descobertos;

Discovery Cloud automatizado com capacidade de

varredura de tecnologia Amazon e Microsoft com

diversas assinaturas (Tenant e Subscriptions) por
instancia.

2.6.3.0 Discovery pode ser customizado com
Modelos de IC adicionais, desenvolvidos pelos
usudrios, para que se possa criar tipos de ICs
que ndo sdo fornecidos com a ferramenta
Priax;

2.6.4.Possui mecanismo de descoberta flexivel para
que se possa incrementd-lo para que se
consiga descobrir automaticamente os ICs dos
modelos customizados de qualquer fonte de
dados;

2.6.5. Possui capacidade de descobrir e armazenar as
relagdes entre os ICs presentes no ambiente
de TI, classificando-as de acordo com o motivo
de relacionamento tais como: IC A armazena
dados de IC B, IC A envia dados para ICB, ICA
Recebe dados de IC B, etc.;

2.6.6. Possui mecanismo de descobertas de relagdes
entre os ICs, relacionado automaticamente ICs
gue possuem dependéncia intrinseca (Um é
composto pelo outro) ou ainda relagdes de
dependéncia por funcionamento.

2.6.7.Capacidade de relacionamento de ICs de
acordo com as necessidades das aplicagGes de
negécio (E outros recursos oferecidos aos
usuarios) criando uma arvore de dependéncias
da Aplicacdo é exibida em painel analitico
explicando o funcionamento/dependéncias da
aplicacdo;

2.6.8.Permite identificar, dado um IC ou Aplicagdo
de Negdcio, a identificacdo de Single Points of
Failures (SPFs), que sdo ICs que
potencialmente  podem individualmente

causar interrupgdes no IC/Aplicacdo analisada
em caso de falhas. Tal listagem de SPFs é feita
em relatdrio especifico e de facil emissao, sem
procedimentos manuais;

2.6.9. Permite a identificagdo de impactos que um IC
pode causar em outros ICs e Aplicagdes caso
venha a falhar. Tal listagem de impactos é feita
em relatério especifico e de facil emissdo, sem
procedimentos manuais;

2.6.10. Tanto a listagem de SPFs como as de
impactos consideram possiveis redundancias
entre ICs. Assim, o CMDB possui mecanismos
que mantem informacgGes
redundantes entre si, podendo ser agrupados
em clusters de 2 ou mais ICs, permitindo
também informar quantos ICs de um cluster
devem estar ativos para que o cluster seja
considerado operacional. Essa ldgica de ICs
redundantes reflete nas listagens de SPFs e
Impactos definidas nos dois itens anteriores.

2.6.11. Possui interfaces de navegagdo nos dados
da CMDB, que permitem filtros por Grupos de
Tipos de IC, Atributos especificos de IC,
relagdes dos ICs e a elaboragdo de listagens de
acordo com esses filtros.

2.6.12. A ferramenta oferece formas de criagdo de
painéis customizados de navegacdo nos dados
da CMDB.

sobre ICs

3. Observabilidade

O Monitoramento de Disponibilidade e Capacidade é a
capacidade de uma ferramenta coletar, armazenar e gerar
alertas sobre dados instantaneos de disponibilidade e de
desempenho de ICs do ambiente. O Priax realiza estas tarefas
sobre os elementos cadastrados na CMDB de maneira
manual ou automaticamente pelo Discovery. A respeito do
Monitoramento de Disponibilidade e Capacidade sdo
caracteristicas essenciais do Priax:

3.1.

3.2.

Capacidade de automaticamente passar a
monitorar quanto a Disponibilidade e Capacidade
os ICs que forem cadastrados na CMDB;

Os Indicadores para cada um dos tipos de ICs
permitem que os operadores do Priax possuam as
informacdes necessdrias para definir se o IC esta
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disponivel e respondendo com a performance
adequada para o bom funcionamento dos servigos
mantidos pelo departamento de TI.

3.3. O Priax permite a customizagdo dos modelos de
monitoramento bem como a criagdo de novos
indicadores para modelos de ICs padrdo ou
customizados;

3.4. Monitoramento de Disponibilidade e Capacidade é
realizado em perfeita harmonia com a CMDB.
Elementos que venham ser adicionados ou
removidos da CMDB sdo imediatamente ser
adicionados ou removidos do monitoramento;
3.4.1.Indicadores de disponibilidade e capacidade

de cada IC podem ser automaticamente
habilitados quando um IC é inserido na CMDB
e removidos quando a remogdo de um IC é
detectado pelos servigos de Discovery.

3.5. S30 mantidos histéricos das coletas de
disponibilidade e capacidade dos ICs, por tempo
configuravel pelos usuarios do sistema e sem
restricdes de tempo;
3.5.1.Com os dados histéricos sdo criados calculos

de tendéncias e de limites de normalidade
(considerando horario, dia e sazonalidade) que
podem ser usados para disparar alertas e
notificacbes para as equipes interessadas e
responsaveis.

3.6. Sdo gerados alertas quando um IC estiver
indisponivel por mau funcionamento;

3.7. Sdo gerados alertas sempre que indicadores de
capacidade ou performance estiverem fora da faixa
desejavel, a qual é definida no modelo de
monitoramento permitindo a customizagao desses
parametros por parte do usudrio do Priax;

3.8. Permite a emissdo de relatérios de disponibilidade
e capacidade dos ICs com filtros por periodo de
tempo, por dias especificos da semana, e horas
especificas do dia.

3.9. Permite a elaboracgdo de relatdrios consolidados de
disponibilidade dos ICs com célculos percentuais de
tempo quando o IC esteve disponivel ou
indisponivel no periodo especificado;

3.10.Permite a elaboracgdo de relatdrios consolidados de
capacidade dos ICs com calculos percentuais de

tempo quando o IC esteve dentro ou fora da faixa
de performance aceitavel no periodo especificado;

3.11.Permite que esses relatdrios citados nos trés
ultimos itens sejam criados automaticamente em
horarios agendados e enviados por e-mail aos
interessados de forma automatica;

3.12.Permite o monitoramento de AplicagGes de negécio
(e outros recursos oferecidos aos usuarios) em
funcdo de suas dependéncias, definidas pelas
relagbes entre os ICs especificados no item 1. O
monitoramento de Aplica¢des permite identificar
ao mau funcionamento de uma aplicacdo devido ao
mau-funcionamento de um IC que a sustenta e
neste contexto:

3.12.1. Ao inserir direta ou indiretamente um IC na
linha de dependéncia de uma aplicagdo na
CMDB, esse IC automaticamente é inserido no
monitoramento da Aplicacdo de negécio;

3.12.2. Ao ser removido da arvore de dependéncias
de uma Aplicagdo de negdcios na CMDB, o IC
deixa de influenciar na disponibilidade do
Aplicagdo;

3.12.3. As questdes de redundancia entre ICs
definidas na CMDB sdo consideradas ao
monitorar Aplicagdes de Negdcio. Ou seja, se
um IC que possui redundancia falhar, o Priax
tem a capacidade de avaliar se hd um ou mais
ICs redundantes antes de definir o status da
Aplicagdo de Negodcio fazendo uso dos
recursos de avaliagcdo de SPFs e de Impactos;

3.12.4. O Priax permite a elaboracdo automatizada
de relatorios de disponibilidade das AplicagGes
de Negdcio que resumem percentualmente o
indice de disponibilidade e indisponibilidade
de cada aplicagdo ou recurso de usuario,
podendo ser agendado envio automatico por
e-mail aos interessados;

3.13.Priax possui painéis (Dashboards) que demonstrem
o estado de saude do ambiente, apontando os ICs
indisponiveis ou fora da faixa de
capacidade/performance desejada:

3.13.1. Osdashboards exibem para cada IC em mau
funcionamento quais sdo as Aplica¢cdes de
Negdcio (Ou outros recursos de usuario) que
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estdo sendo  afetados pelo  mau-
funcionamento, correlacionando causa
(ambiente de TI) e efeito (Impactos no
negdcio) em tempo real;

3.13.2. Além dos Dashboards padrdo, o Priax
permite a criacdo de dashboards customizados
de acordo com as necessidades especificas que
venham a surgir;

3.13.3. Integragao com Ferrametnas de
Monitoramento OpenSource Zabbix,
OpenSearch e Grafana, para exibicdo de dados
e gestdo de alertas, mantendo funcionalidades
nativas, incluindo a customizagdo de painéis
de visualizacdo de dados.

3.13.4. Aintegracdo com Zabbix pode ser realizada
de forma passiva ou ativa, com ou sem agente
Priax. Quando usado o agente Priax, sao
oferecidas fung¢bes de cache adicionais que
melhoram a  performance  distribuida
principalmente para monitoramento de sites
remotos e cloud.

3.14. Permite a configuracdo de periodos de downtime

recorrentes e manutengdes, por periodo
determinado ou indeterminado com a finalidade de
inibir alertas e evitar distor¢des nas estatisticas de
disponibilidade.

3.15. Possui tela de gerenciamento de Eventos que

apresenta os Eventos de Indisponibilidade e

Capacidade atuais e passados.

3.15.1. A tela de gerenciamento de alertas
apresenta os impactos de um evento,
permitindo a navegac¢ao na arvore de impactos
e identificando aplicagdes e recursos de TI
afetados pelo evento;

3.15.2. Permite a identificagdo das Equipes
responsaveis pela reagdo ao evento e o
controle de notificagbes a essas equipes, via
email, whatsapp e aplicativo préprio, entre
outros canais;

3.15.3. Permite o julgamento do evento, podendo
ser confirmado ou informado um falso
positivo, automaticamente alimentando as
informacdes para relatérios de
Disponibilidade.

3.15.4. Devera permitir a elaboragdo automatizada
de relatdrios de disponibilidade das aplicacdes
denegécio que resumem percentualmente o
indice de disponibilidade e indisponibilidade
de cada aplicagdo ou recurso de usuario,
podendo ser agendado envio automatico por
e-mail.

3.16. Possui relatdrios de disponibilidade de d AplicagGes

e outros recursos oferecidos aos usuarios, com

filtros por periodos de tempo e que levam em

consideracdes falhas diretas ou indiretas que
criaram periodos de indisponibilidade no
fornecimento de servigos.

3.16.1. Permite a emissdo de relatérios
consolidados de  disponibilidade  das
Aplicagbes e outros recursos de Tl com
calculos percentuais de tempo quando o IC
esteve disponivel ou indisponivel no periodo
especificado.

3.16.2. Permite a emissdo de relatdrios
consolidados de capacidade das Aplicagdes e
outros recursos de Tl com calculos percentuais
de tempo quando o IC esteve dentro ou fora
da faixa de desempenho aceitavel no periodo
especificado.

3.16.3. Deverd permitir que os relatérios sejam
criados automaticamente em  horarios
agendados e enviados por e-mail aos
interessados de forma automatica.

3.16.4. Todos os dados dos relatérios sdo gerados a
em funcdo das dependéncias de ICs que as
AplicagBes e outros recursos de Tl possuem
direta ou indiretamente.

3.17. O Priax permite o monitoramento distribuido de

hosts e seus itens de configuracdo, permitindo que
sejam monitorados sites distribuidos e com links
limitados, oferecendo uma estrutura de duas
camadas de cache de informagdes, no agente e no
proxy de monitoramento que pode ser implantado
em cada em cada site.

3.18.0 Priax fornece modelos (templates) de

monitoramento de Itens de Configuracdo pré-
definidos para mais de 8 mil tipos de ICs, entre eles:
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Sistemas Operacionais Microsoft Windows Server
(Todos com suporte ativo)

o Discos Fisicos do Sistema Operacional
Discos légicos do Sistema Operacional
Interfaces de rede
Servigos do Sistema Operacional
Processos do Sistema Operacional
Programas Instalados no  Sistema
Operacional
o Todas as funcionalidades nativas (Roles) do

sistema operacional

O O O O O

Sistemas Operacionais Linux

Discos Fisicos do Sistema Operacional

Discos légicos do Sistema Operacional

Interfaces de rede

Servigos do Sistema Operacional

Processos do Sistema Operacional

Programas Instalados no  Sistema

Operacional

o Pacotes de Software nativas do Sistema
Operacional (DEB, RPM)

O O O O O O

Tecnologia VmWare (SNMP e API)

o Datacenters
Clusters
Servidores Fisicos
Maquinas Virtuais
Storages

o Networks e Port Groups
Bancos de Dados MySQL, Oracle, MS SQL Server,
PostgreSQL

o Instancia do Banco de Dados

o Database

o Tabelas

o Campos de Tabelas
Servidores de Aplicagao Microsoft 1IS, Tomcat, Jboss,
Wildfly, Apache HTTP Server, Oracle Weblogic,
Springboot entre outros

o Instancias de Servidores de Aplicagdo

o WebSites ou equivalentes em cada

tecnologia

Outros dispositivos

o Servidores Fisicos (Dell, HP, IBM, HUAWEI,

CISCO, etc.)
= Componentes de Hardware
e Discos légicos e fisicos

O
o
O
o

priax

e Interface de Rede
e  Periféricos
= Interfaces de Gerenciamento
o Switches (Cisco, Dell, 3Com, Extreme,
EdgeCore, HPE, etc.)
= Interfaces (portas)]
o Roteadores
= Interfaces do Roteador
o Equipamentos relacionados a Seguranca da
Informacao:
= Solugdes de Antivirus
= Solugdes de AntiSpam
=  Solugdes de Unified Threat
Management
= Solugdes Network Access Control
= Equipamentos de Firewall
o Storages (EMC, HP, DELL, HUAWEI, ETC)
= Discos Fisicos
=  Grupos de Disco
= Discos Logicos

Rede
o Monitoramento de trafego, consumo e
laténcia de Rede de forma passiva e ativa,
utilizando técnicas que independem de
fabricantes ou utilizando protocolos
proprietdrios e Open Source.

Solugdes de Backups e Rotinas de Backups

Containers
o Docker
o Kubernetes
o OpenShift

Cloud Computing
o Discovery AWS
o Discovery Azure
o Discovery GPC
o OpenStack (Servigos cloud que utilizam
tecnologia OpenStack)

3.19. Quanto a coleta, analise e gestdo de alertas

relacionados a Logs o Priax possui as seguintes
caracteristicas:

3.19.1. o Priax possui capacidade de coletar,
armazenar e gerar alertas sobre logs gerados
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por qualquer Item de Configuragdo (IC) do
ambiente. Para isso, ele deve automatizar a
configuracdo de coleta dos Logs dos ICs
presentes na CMDB, valendo-se da
automatizagdo provida pelo modulo de
Discovery previamente descrito.

3.19.2. o Priax é capaz de autoconfigurar-se
baseado no tipo de IC e automaticamente
passar a coletar os logs e classifica-los quanto
a criticidade para os ICs cadastrados na CMDB.

3.19.3. A classificagdo dos logs fornece as
informagdes necessdrias aos operadores do
Priax para identificar problemas de
funcionamento ou seguranca nos ICs.

3.19.4. o Priax permite a customiza¢do dos modelos
de analise dos logs, bem como a criagdo de
novos indicadores para modelos de analise, a
fim de criar alertas personalizados.

3.19.5. O Monitoramento de logs é realizado em
harmonia com a CMDB. Quando elementos
forem adicionados ou removidos da CMDB,
seus logs devem ser imediatamente
monitorados.

3.19.6. Os logs ~coletados e os alertas
correspondentes sdo mantidos em historico
por um tempo configuravel pelos usuarios do
sistema, sem restricdes de tempo. Os dados
sao armazenados em bases de dados voltadas
a documentos, como o Opensearch.

3.19.7. Sdo gerados alertas quando um IC
apresentar logs que indiqguem mau
funcionamento ou problemas de segurancga.

3.19.8. E emitir relatérios dos alertas disparados
pelas analises de logs dos ICs, com filtros por
periodo de tempo, dias especificos da semana
e horas especificas do dia.

3.19.9. o Priax permite o monitoramento de
AplicacGes de negdcio e outros recursos
oferecidos aos usuarios, com base em suas
dependéncias definidas pelas relagdes entre
os ICs. O monitoramento de Aplicacdes deve
ser capaz de identificar mau funcionamento de
uma aplicagdo devido a logs de mau
funcionamento de um IC que a sustenta.

3.19.10. Ao inserir direta ou indiretamente um IC na
linha de dependéncia de uma aplicagdo na
CMDB, esse IC é automaticamente inserido no
monitoramento da Aplicagdo de negdcio, com
seus eventos vinculados aos eventos
relevantes para a aplicagao.

3.19.11.Quando um IC da arvore de dependéncias
de uma Aplicagdo de negdcios na CMDB, ele
deve deixar de influenciar nos eventos da
Aplicacdo.

3.20. Toda a comunicagdo entre agentes, coletores e
servigos de recepcgdo de indicadores e logs pode ser
realizada de forma criptografada, por protocolos
SSL/TLS criptografando mensagens dos protocolos
AMQP e HTTP.

4. AUDITORIA DE CONFIGURACOES

A Auditoria de Configuragcbes é a capacidade de uma
ferramenta coletar, armazenar histdrico e gerar alertas sobre
atributos e configuragdes dos ICs e as mudancas que ocorrem
ao longo do tempo. O Priax realiza estas tarefas sobre os
elementos cadastrados na CMDB de maneira manual ou
automaticamente pelo Discovery. No aspecto de Auditoria de
Configuragdes, sdo caracteristicas do Priax:

4.1. A ferramenta automaticamente passa a auditar
configuragdes dos ICs que sdao cadastrados na
CMDB e selecionados para a auditoria;
4.1.1.0 Priax audita as configuracGes sensiveis de

cada um dos tipos de ICs cumprindo todas as
fungbes que permitem aos usudrios da
ferramenta possuir as informacdes
necessarias para definir se configuracdes
sensiveis do IC foram alteradas.

4.2. Mantém histéricos das  mudangas  nas
configuragdes de cada IC, por tempo configuravel
pelos usudrios do sistema e sem restricdes de
tempo;
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4.3. Gera alertas de mudanga para ICs criticos da
infraestrutura para quando sofrerem mudangas um
grupo especifico de usuarios ser alertado via e-mail
e interface da aplicagdo;

4.4, Possibilita a pesquisa, por IC, dos historicos de
mudancas em uma linha de tempo, mostrando
configuragao por configuragdo alterada ao longo do
tempo;

4.5. Possibilita que se possa visualizar, por IC ou
Aplicacdo (ou qualquer recurso oferecido aos
usuarios), o histdrico de mudangas em todos os ICs
dos quais ele depende, criando uma linha de tempo
de mudangas que podem ter afetado a aplicagdo
indiretamente ao longo tempo em toda sua
infraestrutura de sustentacao;

4.6. As configuragbes capturadas no ambiente
complementam a documentagdo de cada IC,
podendo ser usadas como filtros nos relatérios e
painéis definidos no item 1.

5. CATALOGO DE SERVICOS E ANALISE DE
IMPACTOS E DEPENDENCIAS

O Priax possibilita a criacdo de estruturas de dependéncia -
denominadas no ITIL como Catadlogo de Servicos - que
geralmente representam uma aplicagdo ou recurso de
trabalho oferecido aos usuarios e que dependem de
elementos da infraestrutura de Tl para que funcionem
adequadamente.

A ferramenta permite a construgcdo desses catalogos
referenciando a cada Item de Configuracdo da CMDB das
quais ele depende para funcionar adequadamente. O Priax
também permite a organizacdo hieradrquica, serial,
contingente/paralela dessas dependéncias de modo que se
consiga descobrir ou simular a causa-raiz dos problemas os
impactos em recursos de usudrio e os usuarios afetados. Ao
gue tange a funcionalidade de catalogo de servicos, sdo
caracteristicas essenciais do Priax:

5.1. Suporte a definicdo dos seguintes atributos para

cada item do catalogo de servigos:
5.1.1. Tempo Maximo de Recuperacdo (RTO): Tempo
maximo tolerado de recuperagdo em caso de

falha para um recurso ou tarefa de negécio
apoiada pelo recurso;

5.1.2.Tempo Maximo entre Backups Completos
(RPO): Tempo maximo para que se possua
copias consistentes dos dados relacionados a
um determinado recurso oferecido aos
usudrios ou tarefa de negdcio apoiada por esse
recurso.

5.1.3. Definigdo do custo por hora de cada servigo
afetado dentro do catdlogo;

5.1.4.Definicdo do valor de multas por hora de um
servigo parado;

5.1.5. Definigdo de valor de faturamento perdido por
hora parado.

5.2. Possibilidade de simula¢do de dependéncias para
qualquer servico ou elemento de Tl com
identificacdo dos Itens de Configuracdo que podem
causar a falha do servico ou item de configuracao;

5.3. Possibilidade de simulacdo de impactos para
qualquer Item de Configuracdo do ambiente, com
identificacdo do Recurso de usuario afetado, dos
grupos de usudrios afetados, do tempo maximo de
recuperagao para o Item de Configuracdo para o
qual for simulado o impacto, baseado no menor
tempo de recuperagao entre os servigos afetados.

5.4. Possibilidade de Identificacdo dos Single Points of
Failures (SPFs) de um servi¢o, que sdo os itens de
configuragdo que potencialmente podem causar
falhas no servigo caso falhem, individualmente.

5.5. Criacdo de estatisticas de disponibilidade por cada
item do catdlogo de servicos;

5.6. Possui interface integrada ao monitoramento de
disponibilidade que identifica a causa raiz de uma
falha, os servicos afetados, o tempo restante para
atingir o tempo maximo admitido para recuperagao
(RTO) e os responsaveis pela recuperagdo da falha.

6. AUTOMATIZACAO DA CRIACAO DE
CATALOGOS PARA APLICACOES

Relacionada ao item 4, esta funcionalidade é a capacidade da
ferramenta criar automaticamente a drvore de dependéncias
de aplicacdes, baseando-se no seu funcionamento real. Para
tal, a aplicacdo é instrumentada (através de pequenos
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codigos ou parametrizagdo especifica), para que exponha seu
funcionamento ao Priax para que se possa identificar os Itens
de Configuracdo (ja descobertos conforme definido no item
1) e relacionar a aplicagdo que por sua vez é um item do
catalogo de servigos. Tal relacionamento, portanto, explica as
dependéncias da aplicacdo a respeito de suas dependéncias
de funcionamento, referenciando itens de configuracdo reais
do ambiente de TI. A respeito dessa funcionalidade o Priax:

6.1. Suporta aplicagbes com as seguintes linguagens e

tecnologias:
. C++
e .NET

e Erlang/Elixir
o Go
U Java

o JavaScript

e PHP

o Python
o Ruby
. Rust

e Swift

6.2. Identificar no minimo os seguintes tipos de
Elementos:

o Bases (schemas ou databases) de dados em
Bancos de Dados Relacionais;

. Bancos de dados ndo-relacionais;

e  WebServices e outras aplicagdes web
consultadas;

. Sockets de rede consultados;

. Processos (executaveis em execucdo) locais
e remotos com os quais a aplicacdo troca informacgao.

6.3. Criar e manter sempre atualizado as referéncias de
dependéncias entre a aplicacdo e Itens de
Configuragdo do ambiente, baseado no
comportamento efetivo da aplicacdo, inserindo
dependéncias ativas e excluindo dependéncias que

deixaram de existir ao longo do tempo, sem
interagdo do usudrio.

7. AIOPS

Artificial Intelligence for IT Operations (AlOps) combina
técnicas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (como
Machine Learning) para realizar e automatizar tarefas de TI,
utilizando como base os dados gerados pela prépria
operacgdo. O Priax utiliza os dados gerados pelos modulos de
Discovery, CMDB, Monitoramento de Disponibilidade e
Capacidade e Auditoria de Configura¢gdes para realizar
diagnosticos, gerar informagGes para as equipes de
operagdes e automatizar processos.

Na pratica, o Priax os usa os dados que gera para:

7.1. Realizar analises estatisticas e detectar padrdes
para auxiliar no monitoramento de performance de
infraestrutura, aplicagGes e bancos de dados,
revelando pontos de otimizacdo e guiar ajustes de
configuragdes ou novos investimentos;

7.2. Realizar andlises preditivas para antecipar
incidentes ou identiicar periodos de picos de
demanda;

7.3. Detectar anomalias potencialmente problemdticas
e até entdo desconhecidas;

7.4. Correlacionar eventos e identificar a causa raiz de
problemas para acelerar sua resolugao;

7.5. Realizar a¢Oes automaticas, como configuragdes ou
ativagdo/desativagcdo monitoramento de recursos;

7.6. Identificar ofensores e oferecer solugbes de
configuracdo para ajustar o monitoramento;

7.7. Identificar equipes responsaveis por analisar os
eventos e solucionar eventuais problemas.

8. IT OPERATION MANAGER

As atividades de gerenciamento de opera¢des estdo
relacionadas a gestdo de atividades de sustenta¢do do
ambiente de TI, que podem ser relacionadas a Eventos,
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Incidentes, Problemas, Atividades de Rotina, suporte aos
usudrios e gestdo de ativos.

Tais atividades podem ser gerenciadas no Priax, que pode
inclusive automaticamente gerar demandas para as equipes
que sustentam o Ambiente de TI baseados nos
acontecimentos detectados no ambiente. Demandas
também podem ser criadas pelas préprias equipes ou ainda
por usuarios que demandam servicos ou reportam
problemas.

Independentemente do tipo de demanda gerida no Priax
estdo disponiveis ferramentas que permitem realizar e
registrar as atividades relacionadas a demanda tais como:

e Atividades realizadas para solu¢cdo da demanda com
respectivo periodo despendido para realizar o
trabalho;

e Realizag¢do de conversas (Chats) entre membros da
equipe responsdvel ou entre as equipes envolvidas
para solug¢do da demanda;

e Realizagdo e gravacdo de reunides necessdrias para
solugdo das demandas;

e Realizagdo de acesso remoto a servidores e prompts
de comando a hosts que se fizeram necessario para
solucdo da demanda (possivel gravar a sessdo e
manter associada a demanda);

e Realizacdo de acesso remoto a esta¢des de trabalhos
e notebooks que se fizeram necessario para solugao
da demanda (possivel gravar a sessdo e manter
associada a demanda).

Especificamente referente ao gerenciamento de
diferentes tipos de demandas o Priax possui as seguintes
caracteristicas:

8.1. Gerenciamento de Eventos

8.1.1.0 Priax é capaz de identificar eventos das
seguintes naturezas:
8.1.1.1.Capacidade de ICs;
8.1.1.2.Disponibilidade de ICs;
8.1.1.3.Padrdes de Logs que indicam falhas ou
possiveis ameacas de seguranca
relacionado aos ICs;
8.1.1.4.Mudancas de configuracdes dos ICs.
8.1.2. Ao identificar um evento, o Priax pode acionar
0s responsaveis através de notificagbes em

interfaces Web, WhatsApp, e-mail, Microsoft
Teams ou Aplicativos de Celular para que o
evento seja investigado. Ao identificar um
evento o Priax identifica a equipe que deve
trabalhar no tratamento do evento e a
respectiva pessoa que deve atender ao evento
no momento especifico de sua ocorréncia.

8.1.3. Ao realizar o trabalho de andlise dos eventos,
a equipe responsavel pode julgar se o evento
é um falso positivo, se causou ou ndo
indisponibilidade do ambiente e se ¢é
necessario dar sequéncia no trabalho de
recuperacdo do evento através de um
incidente ou problema.

8.2. Gerenciamento de Incidentes

8.2.1.Incidentes podem ser criados no Priax em
decorréncia da evolugdo do tratamento de
eventos, da criacdo de eventos por parte da
propria equipe de sustentagdo ou ainda
através da agdo de usuarios que reportam um
problema.
8.2.2.0s incidentes podem ser solucionados,
restaurando o funcionamento adequado do
ambiente ou podem gerar demandas do tipo
Problema, que requerem ag¢des de maior
prazo, neste caso:
8.2.2.1. Podem ser finalizados, quando possivel
reestabelecer o funcionamento ainda
que provisoriamente; ou
8.2.2.2.Podem ser mantidos em estado ndo
solucionado quando requerem a solugdo
do problema identificado.

8.3. Gerenciamento de Problemas

8.3.1.Incidentes podem ser criados no Priax em
decorréncia da evolugdo do tratamento de
eventos, da criagdo de eventos por parte da
propria equipe de sustentagdo ou ainda
através da acdo de usuarios que reportam um
problema.

8.3.2.0s incidentes podem ser solucionados,
restaurando o funcionamento adequado do
ambiente, podem gerar demandas do tipo

Funcionalidades Priax — White Paper

12



priax

Problema, que requerem agles de maior
prazo.

8.4. Gerenciamento de Mudangas

8.4.1.Mudangas podem ser solicitadas no Priax, por
qualquer equipe técnica responsavel pela
sustentacdo do ambiente, neste caso se inicia
o planejamento da mudanga, onde sdo
realizadas as seguintes fases:

8.4.1.1.Descrigdo da mudanga;

8.4.1.2.Especificacdo das etapas da mudanca
com identificagdo dos ICs afetados em
cada etapa;

8.4.1.3.Identificagdo dos impactos da mudanga;

8.4.1.4.Selecdo do periodo de tempo em que a
mudanca pode ser realizada.

8.4.2.Apos a fase de planejamento, é realizada a fase
de autorizacao da mudanga, onde membro das
equipes responsaveis pelos servigcos afetados
deverdo aprovar a mudanga.

8.4.3. Ap0s ser realizada a autorizagdo, serdo criadas
solicitagbes de mudanga para as equipes
responsaveis por essa realizagdo

8.4.4.0 Priax é capaz de identificar mudangas na
configuragdo de ICs e gerar e alertas as equipes
responsaveis por avaliar essas mudangas;

8.4.4.1.Através da notificacdo de mudangas,
membros das equipes responsaveis por
avalia-as podem julgar se a mudanga
deve ser aceita ou se deve ser realizado
um Rollback da configuragao.

8.4.4.2.No caso de ser solicitado um rollback,
serd gerado um Incidente ou um
Problema para a Equipe responsavel por
reverter a configuragdo.

8.5. Gerenciamento de Atividades de Rotina

8.5.1.Atividades de Rotina podem ser desenhadas
para serem acionadas sempre que algum
evento, alguma caracteristica de ICs ou de
conjunto de ICs forem identificadas no
ambiente.

8.5.2.Tais atividades podem ser desenhadas de
acordo com as necessidades do usuario e do
ambiente gerenciado. Podendo ser

customizado o gatilho gerador da demanda,
equipe responsavel e checklist de execugdo da
atividade.

8.6. Gerenciamento de Suporte ao Usuario

8.6.1.0 usuario podera abrir demandas as equipes
responsaveis pela sustentacdo do ambiente de
Tl. Neste caso:
8.6.1.1.0 usuario podera selecionar o tipo de
servigo que deseja e o IC relacionado a
demanda.
8.6.1.2.Baseado nas escolhas do Usuario o Priax
direciona a demanda para a equipe
especifica responsavel pela atividade.
8.6.2. Ao atender ao usudrio o atendedor podera:
8.6.2.1.Realizacdo de Reunibes virtuais com o
usuario;
8.6.2.2.Realizar acesso remoto (em sistemas
Windows 10 ou superior e Linux com ou
sem instalacdo de agente) mediante
autorizagdo do usuario para acessar sua
interface;
8.6.2.3.Realiza¢do de Chat com o usuario;
8.6.2.4.Verificagdo do status do agente na
Estacdo de Trabalho ou Notebook;
8.6.2.5.Transferéncia de arquivos bidirecionais
entre o equipamento acessado e o
equipamento do atendente;
8.6.2.6.Empacotamento e instalagao remota de
softwares no equipamento do usudrio.
8.6.3. Possibilita a extracdo de relatérios de acessos
realizados a estag¢des de trabalho, notebooks e
servidores, sendo possivel a indexacdo por
usuario que realizou o acesso e por
dispositivos acessados e por usuario
solicitante do atendimento.

8.7. Gerenciamento de Ativos de Hardware e Software

8.7.1.Gerenciamento Ativos de Software
8.7.1.1.0 Priax permite o Gerenciamento de
Software das Estacdes de Trabalho,
Notebooks e Servidores, gerando um
catalogo de softwares instalados nestes
equipamentos e disponibilizando os
dados em Relatérios e Dashboards
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customizaveis e através de Web Services
que podem ser integrados a softwares
terceiros de Bl ou planilhas eletroénicas.
Entre outros atributos dos softwares
instalados o Priax disponibiliza as
seguintes informacdes:

8.7.1.1.1. Fabricante do Software

8.7.1.1.2. Nome do Pacote de
Software instalado;

8.7.1.1.3. Release do  Software
instalado;

8.7.1.1.4. Versao do Pacote de

Software Instalado.

8.7.1.2.0s softwares podem ser controlados

quanto ao seu licenciamento, e
confrontado com as instalagGes
encontradas no ambiente, gerando
dashboards de controle de licengas. O
controle de licengas pode ser realizado
com as seguintes informagoes:

8.7.1.2.1. Periodo de validade das
licengas (Datas);
8.7.1.2.2. Quantidade de instala¢des

X Quantidade de Licengas
disponiveis;

8.7.1.2.3. Quantidade de Instalagdes
Mapeadas (Autorizadas) X
Quantidade de Licengas;

8.7.1.2.4. Hosts onde estdo
instalados 0s Softwares
controlados e classificacdo se a
instalagao é autorizada

oficialmente ou ndo.

8.7.1.3.0 Priax permite o controle do processo

de requisicdio de uma licenca de
software por parte de um usuario e
respectiva instalagdo automatizada do
Software em sua estagdo de trabalho ou
notebook, ja realizando o mapeamento
(autorizagdo) de wuma licenga de
Software para aquela estagdo. A
instalacdo é realizada automaticamente
pelo Priax na estagdo apds a licencga ter
sido autorizada.

priax

8.7.1.4.0 Priax pode gerar, automaticamente e

com a frequéncia desejada, demandas
(processos) do tipo Incidente, Problema
ou Tarefa de rotina para qualquer
equipe de sustentagdo com a finalidade
de gerir licencgas de Software que:

8.7.1.4.1. Estdo para expirar ou
expiradas;

8.7.1.4.2. Estdo com o numero de
instalacdes superior as licenciadas;

8.7.1.4.3. Estdo com instalagGes nao
autorizadas presentes no
ambiente.

8.7.2.Gerenciamento de Ativos de Hardware
8.7.2.1.0 Priax permite o Gerenciamento de

Ativos de Hardware disponibilizando os
dados em Relatérios e Dashboards
customizaveis e através de Web Services
que podem ser integrados a softwares
terceiros de Bl ou planilhas eletronicas.
Entre outros atributos dos softwares
instalados o Priax disponibiliza, entre
outras, as seguintes informacdes:

8.7.2.1.1. Fabricante do Hardware;

8.7.2.1.2. Modelo do Hardware;

8.7.2.1.3. Cédigo de identificacdo
patrimonial;

8.7.2.1.4. Cddigo de identificacdo do
equipamento junto ao fabricante;

8.7.2.1.5. Data de aquisicdo;

8.7.2.1.6. Data de incorporacdo;

8.7.2.1.7. Data de fim de garantia;

8.7.2.1.8. Data de fim da
Deprecia¢do contabil;

8.7.2.1.9. Identificacdo dos
documentos fiscais de compra;

8.7.2.1.10. Status do equipamento
guanto ao ciclo de vida;

8.7.2.1.11. Localizagdo  fisica do
equipamento;

8.7.2.1.12. Departamento do
Equipamento;

8.7.2.1.13. Gestor responsavel pelo

equipamento;
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8.7.2.1.14. Usuario mais frequente do
equipamento;
8.7.2.1.15. Usudrio responsavel pelo

equipamento.

8.7.2.2.0 Priax possui integracdo com
webservices de  fabricantes de
equipamentos para busca de
informacgdes de garantias e contratos de
servicos que permite a atualizagdo
automatizada das datas vdlidas de
garantias para cada equipamento
(consulte fabricantes homologados).

8.7.2.3.0 Priax prové webservices que
permitem a integracdo com softwares
que podem armazenar partes das
informagdes importantes para gestdo
dos ativos tais como ERPs e Softwares de
Gestdo Patrimonial, podendo buscar ou
escrever informagdes nestes softwares
baseados no niumero do patriménio ou
em algum outro atributo vinculavel.

8.7.2.4.0 Priax pode gerar, automaticamente e
com a frequéncia desejada, demandas
(processos) do tipo Incidente, Problema
ou Tarefa de rotina para qualquer
equipe de sustenta¢do com a finalidade
de gerir ativos de Hardware que por
exemplo (entre outras situagGes):

8.7.2.4.1. Estdo com a garantia por
expirar ou expiradas;

8.7.2.4.2. Estdo com a data de
depreciagdo por ser atingida;

8.7.2.4.3. Foram descontinuados ou
ndo mais foram localizados;

8.7.2.4.4. Alteraram o usudrio mais

frequente de uso.
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